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TULOKSET

Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopiston sidosryhmakyselyn (2017)
tulokset. Kysely avattiin 18.4.2017. Myohemmin ldhetettiin vield kaksi
muistutusviestid vastaajille. Kysely suljettiin 6.5.2015. Kysely toimitettiin
395 vastaajalle, joista madrdaikaan mennessa vastasi 125 henkilo3, joten
vastausprosentiksi muodostui 32% . Keskiarvokaavioissa on mukana
vertailuryhmana vuoden 2013 ja 2015 sidosryhmakyselyjen tulokset.

Vertailtaessa tuloksia on muistettava, ettd tama uusin kysely lahetettiin vain
tydssdoppimispaikkojen tydpaikkaohjaajille. Aiemmissa kyselyissa oli
mukana my0s muita sidosryhmia.

| Taustatiedot

Vastaajan rooli yrityksessa

Vastaajan rooli yrityksessa
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Tunnettuus

0,8% 18,7% | 36,6% | 31,7% | 12,2%

n=1 n=23 | n=45 | n=39 | n=15 | "2 |34 | 1.0
3. Miten hyvin tunnette Pohjoisen Keski-
Suomen ammattiopiston (POKE) toimintaa?
1 2 3 4 5
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4. Kertokaa mielikuvanne, kun kuulette POKEsta.

Yhteenveto vastauksista

e Monipuolista ammatillista koulutusta eri-ikéisille; nuorten
peruskoulutusta, aikuiskoulutusta ja oppisopimuskoulutusta

e Positiivinen ja hyva mielikuva; POKE on kokenut ammatillisen
koulutuksen toimija

e Laadukasta koulutusta ja opetusta, joka ottaa huomioon erilaiset
yksil6lliset tarpeet

e Turvallinen [&hiammattiopisto nuorille

e Hyva yhteistydkumppani; POKEsta tulee hyvia tydharijoittelijoita
ja yhteisty6 opettajien kanssa toimii hyvin

e Aikaansa seuraava hyvin toimiva oppilaitos

e Pitka historia, pitkat perinteet

Perinteisesti toimiva oppilaitos
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1. POKE on hyvin edustettuna erilaisissa
alueellisissa tydryhmissa ja verkostoissa.

2. POKE on nakyva toimija alueella.

3. POKElla on alueella vahva asema
osaamisen kehittdjana.

4. POKE on vetovoimainen
koulutuksenjarjestaja.

5. POKE toimii yhteistydssa muiden
koulutuksen jarjestdjien kanssa.

6. POKE on verkostoitunut alueellisesti
kattavasti.

© EduCluster Finland Oy 1 2 3 4 5
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1. POKEn koulutukset vastaavat kysyntaa.

2. POKEn koulutustarjonta on monipuolista.

3. POKEnN toiminta on tydelamalahtoista.

4. POKEsta valmistuneiden opiskelijoiden
osaamistaso on hyva.

5. POKE kouluttaa alueen tarpeeseen sopivia
ammattilaisia.
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7. Miten kommentoisitte ylla olevia POKEn koulutuspalveluita
(esim. mita POKEn koulutuksia olette mahdollisesti
kdyttineet).

Yhteenveto vastauksista

Hyvéaa perustason koulutusta

Oppisopimuskoulutus monipuolista ja ty6elamaléhtdista
Koulutuksen pitéisi olla viela nykyistd enemman asiakkaiden
tarpeista lahtevaa

Kaytettyja POKEN koulutuksia

Perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot
Ammattiin liittyvat lyhytkestoiset koulutukset
Ammattipatevyyskoulutukset
Oppisopimuskoulutus

Tyo6paikkaohjaaja- ja arvioijakoulutukset

POKERN opiskelijoiden tydssdoppiminen

POKERN opiskelijoiden palkkaaminen tyontekijoiksi
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1. Yhteistyé POKEn kanssa on toimivaa.

2. Yhteistyd POKEn kanssa on tarkeaa.

3. Olemme tarkea yhteistyokumppani
POKElle.

4. Yhteydenpito POKEn kanssa on riittavaa.

5. POKE tiedottaa toiminnastaan aktiivisesti.

=

15 2 25 3 35 4 45 5
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6. Miten kehittdisitte yhteydenpitoa?

Yhteenveto vastauksista

e Yhteisty0 ja aktiivisuus POKEN suunnasta voisi olla muutakin
kuin, etta kyselladn mahdollisia tyéssaoppimispaikkoja
e Nykyistd enemman yhteydenottoja POKEsta tytnantajiin
¢ Yhteydenpito saanndlliseksi ja jatkuvaksi esim. tapaamisilla tai
© EduCluster Finland Oy sah kdeSti"ﬁ
e Sahkopostia ja tiedotusta ajankohtaisista tapahtumista ja
Technopolis Innova 2 koulutuksista nykyistd enemman
Lutakonaukio 7 e Alkavista koulutuksista ja kursseista tiedottaminen hyvissa ajoin
FI - 40100 JYVASKYLA e Tiedottamista suoraan yrityksille ja ammattialoille esim.
sahkopostilla

www.educlusterfinland.fi
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Tietoiskupaivid koululla lahialueen yrittgjille tulevasta

koulutustarjonnasta ja yrityksilta toivottavista

tydssaoppimispaikoista

Yhteiset koulutuspéaivéat

Tybssaoppimiseen liittyva yhteydenpito

¢ Kerran lukukaudessa tai lukuvuodessa oppilaitoksen
yhteyshenkil6iden ja tydpaikan edustajien infotilaisuus ja
tapaaminen

o TyoOpaikalle tiedot opiskelijasta, tydssdoppimisjaksosta ja
siihen liittyvista asioista hyvissa ajoin ennen
tydssaoppimisen alkamista

¢ Yhtenevét ohjeet tydssaoppimiseen liittyvista asioista seka
opiskelijalle etta tydpaikkaohjaajalle

e Opiskelijoille ja tyopaikkaohjaajille nykyistda enemman tukea,
ohjausta ja yhteydenpitoa tydssédoppimisen aikana

e Tietoa tyopaikkaohjaaja- ja arvioijakoulutuksista ja paivitysta
tyopaikkaohjaajien ja naytbnvastaanottajien osaamiseen

e Eri koulutusalojen tydssaoppimiskaytantdjen
yhdenmukaistaminen

7. Millaista yhteistyota yrityksellinne on POKEn kanssa?

Yhteenveto vastauksista

POKERN opiskelijoiden tydssaoppimisjaksot ja naytot seka niiden
arvioinnit

Oppisopimuskoulutus

Yrityksen tyontekijoiden kouluttaminen

Koulutuspalvelujen osto POKEIlta

POKEsta valmistuneiden palkkaaminen toihin

Vierailut puolin ja toisin

Taitajakisat

Hankeyhteistyo
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8. Millaista yhteistyota toivoisitte jatkossa?

Yhteenveto vastauksista

Vastaajista useimmat tyytyvaisia nykyiseen yhteistyohon
Rakentavaa ja molempia hyodyntavaa yhteistyota
Sujuvaa ja selkeda
Tiiviimpia ja pitkdkestoisempia yhteistydhankkeita
Parasta olisi, etta yritykset saisivat osaavia, ammattitaitoisia
tyontekijoita tyomarkkinoille
Toiveet tydssaoppimisen suhteen
e Opiskelijat ovat jatkossakin tervetulleita
tydssaoppimaan tyopaikoille
e Tyo6paikkaohjaajien tutustuminen koululla alansa
koulutuspaikkaan ja lahtokohtiin, joista opiskelijat
tulevat tydssadoppimaan
¢ Koulutusta opiskelijan ohjaukseen tydpaikalla, kun
osaamisvaatimukset ja arviointi muuttuvat
e Palautetta ohjaavaan tyopaikkaan, jotta myos
tyopaikka pystyy kehittamaan toimintaansa ja
ohjaustaan
e Toiveet POKEN koulutustarjonnan suhteen
e Lyhytkursseja ja taydennyskoulutusta tyéntekijoille
e Tasokasta kohdennettua koulutusta
e Koulutustarjonnan kehittdminen, ulkopuolisia
kouluttajia eri alojen asiantuntijoista
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9,8% |44,7% | 45,5%
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6,5% | 20,3% | 45,5% |27,6%

n=8 | n=25 | n=56 | n=34 | "=2 | 39 | 0.9

1,6% |19,7% | 48,4% | 30,3%
n=2 | n=24 | n=59 | n=37

n=3 | 41 | 0,8

1. POKEn toiminta on asiakaslahtoista.

2. Kohtaamani asiakaspalvelu on ollut
asiallsta e

3. POKEn henkilokunta on helposti

tavoitettavissa. I —

4. POKE pitaa sovituista asioista kiinni.

1 15 2 25 3 35 4 45 5
2013 2015 m2017

5. Miten kommentoisitte POKEn asiakasldahtoisyytta.

Yhteenveto vastauksista

e POKE on ty6elamalahtdinen ja myonteinen

e Ottaa huomioon ty6elaman tarpeet ja toivomukset

e Asiakaslahtdisyydessa on eri koulutusalojen ja henkildiden
valilla suuria eroja

e Jokaiselle opiskelijalle pystytaan raataloimaan yhteistydssa
tyopaikan kanssa se oma polku opiskelijan omista l&ahtékohdista
kasin

e Tybssaoppimiseen liittyvista asioista sovitaan yhdessa

joustavasti

Sovituista aikatauluista on pidettava kiinni

Asiakaspalvelu ystavallista

Henkilokunta mukavaa ja auttavaista ja heita on helppo lahestya

Valilla on vaikea tavoittaa henkildita

Opettajilla voisi olla yhdessa sovittu kanava, jonka kautta heidat

saisi kiinni tydssaoppimisen aikana

© EduCluster Finland Oy

Technopolis Innova 2
Lutakonaukio 7
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VI Kehitys ja tulevaisuus

25,2%
n=3 | n=31 | n=66 | n=23

2,5% |30,3% | 45,9% | 21,3%

n=3 | n=37 | n=56 | n=26 | "3 | 39 | 0.8
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0,8% | 5,0% |41,7% |38,3% | 14,2%

n=1 | n=6 | n=50 | n=46 | n=17 | "2 | 3:6 | 08

1. POKE on aktiivinen oman toimintansa

PR I

2. POKE on uudistumiskykyinen.

3. POKE investoi riittavasti toimintansa
kehittamiseen (osaaminen, tilat, koneet,

laitteet). e

1 15 2 25 3 35 4 45 5
2013 2015 m 2017

4. Miten kehittaisitte POKEn toimintaa?

Yhteenveto vastauksista

e Enemman yhteistyota tyopaikkojen ja yritysten seka lukioiden
kanssa
e Enemman ja aktiivisemmin markkinointia
¢ Yhteydenotot alueen yrityksiin
e Paikkakunta- ja kyl&kohtaisia teemapaivia ja esittelyja
esim. ennen yhteishakua ja paikallisten tapahtumien
yhteydessa
e Koulutus- ja kurssitarjontaa ty6elaméan trendien ja tarpeiden
mukaan
e Koulutustarjonnan monipuolistaminen
e Erikoisosaajien kouluttaminen aloille, joille on vaikea
saada ammattilaisia t6ihin
Lutakonaukio 7 e Taydennyskoulutuskursseja ja ajokortteja aikuisille
FI- 40100 JYVASKYLA ty6ssa oleville
¢ Kehittdmisprojekteja opiskelijoiden kautta paikkakunnan
yrityksiin

© EduCluster Finland Oy

Technopolis Innova 2
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Opettajien osaaminen
e Opettajien osaaminen pidettava ajan tasalla
e Opettajien tydelaméaosaamisella vaikutus opetuksen
tyoelamalahtoisyyteen
e Teoriaopetuksen taso vastaamaan kaytannon tyéelaman
vaatimuksia
e Ulkopuolisia asiantuntevia kouluttajia eri aineiden
opetukseen
Tybssaoppimisen kehittdminen
e Tybelamataitojen opettaminen opiskelijoille ennen
tydssaoppimista
e Kaytdnnon harjoituksia ja itse tekemista jo ennen
tydssaoppimista, jotta opiskelijoille muodostuu "ote"
tyohon
¢ Yhteneva ohjeistus arviointiin ja tydssaoppimisjaksolle
e Huomion kiinnittdminen siihen, miten ohjataan yha
suurempi méaara opiskelijoita koulutussopimuksilla
oppimaan oppilaitoksien ulkopuolelle
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5. Mita uhkia ndette POKEn tulevaisuudessa?

Yhteenveto vastauksista

Pienet ikdluokat ja vaeston vaheneminen alueella
Opiskelijamaarien vdheneminen

Hyvien ja motivoituneiden opiskelijoiden saaminen

Valtion leikkaukset ammatillisen koulutuksen rahoitukseen ja
sitd kautta koulutustarjonnan kaventuminen

Ammatillisen koulutuksen alasajo valtion taholta

Resurssien riittavyys pysya kehityksen rinnalla ja jopa edella
Ammatillisen koulutuksen reformin nopea aikataulu
Opiskelun liiallinen siirtdminen tyopaikoille

Jyvaskyla, maakuntamalli, koulutuksen keskittyminen
Jyvaskylaan

Kilpailu koulutusten ja koulutuksen jarjestgjien valilla
Henkilokunnan osaaminen ja ammattitaito ammatillisen
koulutuksen uudistuksessa sek& muuttuvissa ja kehittyvissé
tydelaman haasteissa

Henkildkunnan jaksaminen muutoksissa

6. Mita mahdollisuuksia naette POKEn tulevaisuudessa?

Yhteenveto vastauksista

Pohjoinen Keski-Suomi tarvitsee jatkossakin ammatillista
koulutusta, ja eri alojen kdytanndn osaajia tarvitaan aina
POKE on erittain tarkea kouluttaja ja yritysten
yhteistybkumppani alueellaan
Kustannustehokas, ammattitaitoinen ja avoin toiminta
Tyo6staan innostunut henkilékunta
Yhteisty0 yritysten ja kolmannen sektorin kanssa
Muuttuvan tydelaman vaatimukset ja elinikéinen oppiminen
Tyontekijoiden elakdityminen, jolloin tydpaikoille tarvitaan uusia
osaajia
Ajanhermolla pysyminen ja aktiivinen toiminnan kehittdminen
Etunoja tulevaisuuteen!
Alueen tydelaman tarpeita vastaava tdsmakoulutus
Uusien koulutusohjelmien kehittdminen
e Biotalousalan koulutus
e Johtamistaidon koulutus
e Tasmakoulutus ja motivoiva valmennus nuorille ja
tyottomille
e Taydennyskoulutus
e Uudet yrittdjamaisen oppimisen ja tekemisen muodot
esim. oppilasosuuskunnat tai yksityisen sektorin
padaomittamaa pilottitoiminta
e Verkko-oppiminen ja etaopetus
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Kokemukseni valossa antaisin POKEn
toiminnalle arvosanaksi.
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IX Yhteenvetoa

Eri osa-alueiden niputetut keskiarvot

Alueellinen toiminta

Palvelut/tuotteet

Yhteistyo ja viestinta

Asiakaslahtoisyys

Kehitys/tulevaisuus
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POKEsta valmistuneiden opiskelijoiden palkkaaminen
paikkakunnittain
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Keskiarvot taustamuuttujien mukaan eriteltyina

Seuraavissa taulukoissa on listattu keskiarvot eri taustamuuttujien arvojen mukaan
eriteltyina. Eroja helpottamaan on kaytetty varikoodausta; neutraali (3) on
valkoinen ja poikkeamat positiiviseen suuntaan vihreéall4, negatiiviseen suuntaan
punaisella. Mitd voimakkaampi vari, sitd enemman keskiarvo poikkeaa neutraalista.
Joissain luokissa on hyvin vahan vastauksia (maara ilmoitettu ylarivilla), joten
niiden sarakkeiden informaatioarvo on hyvin vahdinen. Jos luokassa on vain yksi
vastaus, on koko luokka jatetty pois taulukosta anonymiteetin sailyttdmiseksi.
Paikkakuntakohtaista jaottelua ei ole esitetty, koska mitddn erityistd eroavaisuutta
ei loytynyt, ja lisaksi joiltakin paikkakunnilta vain yksi tai kaksi vastausta, joten
vertailu ei ole mielekasta.
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POKEsta valmistuneita opiskelijoita palkanneet suhtautuvat POKEen
myOnteisemmin.

© EduCluster Finland Oy
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Lutakonaukio 7 Tasta voidaan huomioida, ettd vastaajat, jotka tuntevat POKEn toimintaa hyvin, ovat
FI-40100 JYVASKYLA vastanneet vaittimiin myonteisemmin.
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